Manual del líder empresarial

Introducción
“Una relación de trabajo es una sociedad en el más puro sentido”

Es muy bueno saber con quien estoy asociando mi empresa.


Todo programa de acción dirigido al fortalecimiento de la competitividad empresaria, requiere centrarse en el desarrollo de las personas, la construcción de una sólida mística organizacional y la permanente expansión de las competencias esenciales comunes.

Apuntes de cátedra.

La organización y el líder
La empresa y el nuevo contexto de negocios:
La “empresa de hoy” es altamente competitiva, con una capacidad de permeabilidad y adaptabilidad casi inmediata e imperceptible a las condiciones del mercado y necesidades del cliente, con un eficaz sistema de retroalimentación y análisis de la información del entorno,  una cultura de innovación y mejora continua, y sobre todo, altamente rentable.  Con las características mencionadas anteriormente se puede decir que es la descripción de la empresa modelo que todo accionista, cliente, empleado, sociedad y partes interesadas en general con la cual quisieran estar involucrados. 

Nos enfrentamos a un tiempo de grandes cambios sociales y culturales que involucran a todos los terrenos de la vida humana.

Las organizaciones no permanecen ajenas a estas transformaciones, el devenir cotidiano transcurre plagado de nuevos desafíos.
Toda  empresa que desea crecer, aunque no se declare explícitamente, busca convertirse en dicho modelo en el mediano y largo plazo. El camino de por si no es fácil, a esto se suma que la dirección de la empresa no se sabe  cómo y por dónde empezar el proceso de cambio. Se gastan miles de dólares en consultorías,  sistemas informáticos de soporte, implementación de herramientas de gestión como los establecidos con las normas ISO 9000 y el tan de moda Tablero de Comando.  En el mejor de los casos se logra estandarizar y facilitar la recopilación de información de la empresa, logrando una forma más ordenada y clara de seguir leyendo los mismos resultados que se obtenían antes de su implementación.

El fracaso de la organización parte siempre del fracaso de sus directivos.
A las empresas cada vez les resulta mas difícil generar la diferencia que le permita un crecimiento sólido, es así como este queda circunscrito a dos grandes factores: el servicio, como mecanismo para generar experiencias únicas e irrepetibles para los clientes; y la innovación, como competencia organizacional distintiva que le permite mantenerse un paso por delante de sus competidores en todo momento.
Las personas vemos las mismas cosas de manera distinta. La razón de fondo está en los hábitos con los que nos hemos acostumbrado a mirar a nuestro alrededor y en la sensibilidad que más hemos desarrollado.

La “empresa de hoy” debe estar dirigida por el “líder de hoy”, sin esta combinación es muy probable que se sigan mal gastando el dinero. El “líder de hoy” es aquel con la capacidad de poder recolectar e interpretar información del entorno en el que se desenvuelve la empresa, es capaz de tomar decisiones en base a esa interpretación y hacer un seguimiento a los resultados alcanzados con las mismas. Los directivos o gerentes de las empresas actuales están tendiendo cada vez más a ser solo líderes de escritorio, cuando en realidad deben encabezar las investigaciones, las implementaciones y los análisis de los resultados que se obtengan con las mismas. Sólo de esta manera podrán interpretar el entorno y la repercusión hacia el interior de la empresa y viceversa. Esto no significa que los directivos y gerentes realicen personalmente las labores, para eso cuentan con todo un equipo de trabajo al cual deben utilizar eficazmente. Sin embargo existe una gran diferencia entre solicitar informes de la situación interna y externa al equipo de trabajo y liderar la recolección y el análisis de los mismos.
La creación de valor económico depende en todo momento de una dimensión humana.
El nuevo líder corporativo tiene por misión esencial desarrollar la estrategia y la organización, alineando a las personas en torno a su creación de valor que hará sustentable el emprendimiento.

Las organizaciones deben comprender que su perdurabilidad depende de su capacidad para aprender y que este aprendizaje debe alcanzar a todos los integrantes de la empresa.
Frente a la necesidad de una nueva visión los niveles gerenciales necesitan ENTRENADORES DE EQUIPO, cuya tarea primordial  es la de desarrollar la capacidad y confianza de sus colaboradores para que alcancen niveles de desempeño impensados para la organización tradicional.
El “líder de hoy” debe tener la capacidad de adaptarse rápidamente al cambio, para así poder trasmitir a todo su equipo esa capacidad de adaptación y cambio permanente según las necesidades del entorno. El “líder de hoy” debe convertirse primero para luego poder trasmitir y exigir a su equipo de trabajo lo que quiere que ellos sean y la manera en la que quiere que actúen.  Para dirigir la “empresa de hoy” se debe ser ético, disciplinado, ordenado, proactivo, innovador y sobre todo, no ser un gerente o director detrás de un escritorio.  El lider debe enfocarse en formar personal competente, sólo así podrá tener un equipo que pueda seguir el ritmo requerido en la actualidad. Es importante considerar la capacitación como una inversión muy rentable para la empresa, siempre y cuando se tenga la capacidad de seleccionar el tipo de capacitación requerida por cada miembro del equipo según sus responsabilidades y funciones asignadas.
 La comunicación y la circulación de la información tiende a democratizarse y el rol de gerentes, jefes y supervisores se desplaza de la supervisión directa hacia otros mecanismos de coordinación mas dinámicos y menos centrados en la autoridad. Hay una verdadera redefinición de la idea de jerarquía: no es una línea de mando y control, sino de ideas directrices.
Detrás de este paradigma existe una serie de costos ocultos de incalculable valor: el conocimiento, la aptitud para la mejora continua, la identificación de la empresa, la contribución real que efectué el colaborador comprometido y participe de la vida organizacional, representa un capital empresario que adquiere cada vez mayor cotización.

El líder debe lograr empapar la empresa con una cultura de disciplina, orden, pro actividad, ética, innovación permanente y con sólo una cosa constante, el cambio; Con este modelo de organización las herramientas mencionadas anteriormente serán vistas como un medio de ser más competitivo, y no así como un fin a alcanzar. La empresa usará estas herramientas para mejorar e innovar constantemente y esto traerá rédito favorable.

La consideración y el respeto no son algo que se pueda comprar o programar. El respeto es la oportunidad de tener éxito y de lograrlo cada día.

Lo idea de sólidos valores es en el sentido de pertenencia y afinidad hacia las metas, buscando que esa identidad sea el motor de los esfuerzos individuales y colectivos.
Se trata de dar participación a las tareas, mantener motivado al personal, delegarle correctamente las tareas y edificar relaciones productivas con cada colaborador y entre los distintos puestos de trabajo.

Es muy probable que muchos directivos piensen que todo lo expuesto anteriormente solo sea una utopía en dirección, y seguirán con su estilo actual de liderazgo, el cual les ha traído resultados positivos hasta ahora. Sin embargo estos resultados seguirán siendo lo suficiente para competir en un mercado local o regional; sin embargo para quienes quieren crecer, competir internacionalmente, marcar el camino de la industria y sobre todo mantenerse en ese nivel, este estilo de liderazgo es al cual se debe tender.

Fomentar la autoría y el aprendizaje colectivo, brindando las posibilidades para que cada persona pueda desarrollarse al máximo de su potencial.

Los cambios que van de la mano del aprendizaje logran arraigarse y se convierten en transformaciones estructurales.

¿Qué es el líder?
Como en toda disciplina humana, en el tema del liderazgo existen diversas concepciones acerca de lo que es y de cómo se llega a serlo.
El liderazgo es la capacidad efectiva de una persona para generar influencias sobre otras y así guiar su comportamiento, implica la habilidad de poder conducir las voluntades de otros a partir de un ejercicio real de poder.

PODER: materia prima de la influencia.

Cinco grandes áreas de poder le permiten a todo líder concretar lo que desea. Merced a un conjunto particular de habilidades y conductas, inherentes a cada área, el líder se enfoca y consigue logros que otros no pueden imitar. Todo subyace en la esencia misma de cada área de poder, y  llevan a la persona a través de un camino hacia la concreción de sus metas. 

AREA DE LA PIEDRA
· Lo firme e inmutable: la determinación, la templanza y la voluntad. La entereza de las convicciones.

El área de la piedra marca el inicio del recorrido. Todo líder se encamina hacia un propósito, hacia un objetivo a concretar. Con ello en mente, su voluntad le abrirá camino, su temple le protegerá cuando arrecien tormentas o imprevistos, y su firme determinación guiará su rumbo siempre hacia adelante, hacia lo mucho por descubrir. Si estos ingredientes de la piedra (determinación, voluntad y templanza) se asemejan al granito, de seguro logrará su meta. Si se parecen más a la arena, la primera ola los disgregará irremediablemente.
AREA DEL AGUA
– Lo escurridizo, inasible, pero a la vez, adaptativo y fuerte. Lo que se acomoda a múltiples escenarios y proyectos. 
El Área del Agua nos permite vislumbrar una de las facetas más importantes del liderazgo. En el Área del Agua lo que prima es la adaptabilidad ante las cosas, y con el tiempo, hacia nosotros mismos. “Flexibilidad” es la palabra clave. Nuestra mente se torna maleable como la cera, siempre en manos de las cambiantes directrices que gobiernan los negocios y la vida. No obstante, el agua, en los ríos, contiene a la piedra, que bien puede representar aquí nuestros valores, sobre los que edificamos nuestro carácter y nuestra conducta. Los ríos trazan cursos y discurren entre infinidad de vueltas, creando energía a la vez que remansos.
AREA DEL AVE
– Lo que mira más allá de las pequeñas cosas de la tierra. Lo que remonta vuelo, se eleva y busca horizontes impensados. Lo que migra, inclusive de continente a continente. 
En el Área del Ave se aprende a mirar por encima de las cosas, a no quedarse en un mar de detalles pequeños y por ello perder la perspectiva general. El río, desde la perspectiva del ave, es un punto más del paisaje que observa: están las montañas, el horizonte lejano, el bosque y un sinfín de cosas más. El ave ve el cuadro general gracias a que se remonta a cierta altura (ver los hechos con cierta perspectiva, no perder el cuadro global, no quedarse en los pequeños problemas) o, dicho de otra forma, se aleja momentáneamente de los detalles. El Area del Ave suma muchas características del agua, pero imprime su sello propio: la perspectiva más allá del lecho del río. Por otro lado, simboliza la migración, y esto se asocia a las ideas, a los proyectos y a la propia vida (personal y profesional).
AREA DEL FELINO
– Todo lo ágil. El cazador. La destreza. La curiosidad. El juego.
El Área del Felino instaura una nueva dimensión a las capacidades anteriores: la inteligencia, puesta en acción hacia la consecución de un objetivo, utilizando todas las herramientas a su alcance. Se concibe la vida y el resto de actividades en ella contenidas como un inmenso juego, un juego que debe ser asumido como una serie de interminables desafíos. Pero como juego, tiene sus reglas; se participa muchas veces en equipos para alcanzar objetivos, y en otras ocasiones se compite y colabora a la vez. Para ello, se cuenta con la capacidad, actitud, destreza y dominio del terreno de cada equipo, y de sus individuos.
AREA DEL SER HUMANO
– El carácter. Los sueños y proyectos. 
El Área del Ser Humano no se despega ni es ajena a las otras áreas descriptas. Toma de ellas lo mejor, como criatura del universo, y le imprime su impronta particular: el carácter, junto a los sueños y proyectos personales. 
· Hombres y mujeres forjan su existencia día a día bajo la premisa del deber a cumplir, de la concreción de objetivos para llevar adelante su comunidad, familia y vida personal. 
La habilidad de un buen conductor es ser capaz de seleccionar los dispositivos apropiados en cada momento para conseguir los objetivos de la organización y del equipo de trabajo, optimizando el rendimiento de los recursos con que se cuenta y ayudando a la vez a las personas a superarse y crecer como tales.

No existe agregado social, grupo humano u organización que pueda ser eficaz en su desempeño sin la fuerte presencia de lideres, puesto que su misión básica es mediar en las condiciones cambiantes en que funciona toda organización, tratando de salvaguardar la integridad de los equipos de trabajo.

El ejercicio del liderazgo se desarrolla en un marco dinámico de relaciones, intereses, objetivos y expectativas en cuyo marco el conductor debe dar respuesta a no menos de tres tipos de necesidades:

1- Necesidades de la organización,

2- Necesidades individuales

3- Necesidades del grupo

Aquí nos encontramos con uno de los problemas mas habituales de la administración: la imposibilidad de dar respuesta en forma total a una amplia gama de intereses.

El autentico líder es quien crea estrategias, establece la dirección hacia donde la empresa desea llegar y por sobre todo, tiene visión de futuro y logra que el personal se alinee por propio convencimiento, detrás de ella.

Las habilidades de un líder se aprenden en la mayoría, en el marco de un estado de equilibrio emocional que moldea su carácter...pero básicamente lo que forma al líder es su capacidad para aprender y reflexionar sobre las experiencias vividas. Es por ello que toda persona que emprende un camino de desarrollo en la actividad de conducción, va atravesando distintas etapas que forman parte del crecimiento del líder:

1- Liderazgo individual (desarrollo de personalidad de líder)

2- Liderazgo grupal (conocimientos y valores)

3- Liderazgo situacional (habilidades de conducción)

4- Liderazgo organizacional (carisma)

La organización moderna requiere de una pluralidad de líderes, puesto que cada estrato organizacional necesita de un plano específico de competencias.
La labor principal de los líderes en una organización abierta a los aprendizajes de ayudar a la gente a tener éxito, brindándoles la autoridad y la formación necesaria para autogestionarse en su trabajo.

La práctica del liderazgo que se apoya en estos principios se denomina labor de coaching, en referencia a la figura del entrenador de un equipo deportivo. El líder operando como coach debe trasmitir eficazmente los valores, filosofías y practicas de la empresa (generar un estilo de juego) desarrollar habilidades (entrenar a los jugadores), definir claramente autoridad y responsabilidades (formar el quipo) y motivar alimentando la autoestima y el respeto propio (crear una mentalidad ganadora).

Perfeccionar este rol y poder cumplir eficazmente con la misión establecida exige a los nuevos líderes una práctica cotidiana de las disciplinas del aprendizaje organizacional y el cultivo de valores personales que lo hagan confiable frente al resto de las personas.

Constancia e integridad, la base real del desarrollo de los conductores.

Desarrollo de 100 Ideas para la práctica cotidiana del liderazgo.
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La actitud del líder
1- Disfrute de su trabajo: Tenga pasión por lo que hace.

Nadie puede hacer realmente bien algo que no disfruta hacerlo.

Pasión es la energía que mueve al mundo y el líder debe tener de sobra; la debe mostrar, transmitir, crearla nuevamente y volver a  mostrarla, marcando así el entusiasmo ilimitado por lo que hace.

Para ser un buen líder, ante todo hay que querer serlo. Vocación de conductor, es el mejor punto de partida.
El líder debe mostrar una gran dedicación al trabajo, debe predicar con el ejemplo, trabajar duro, que el grupo vea que está volcado con la empresa. 
Pero el líder debe ser capaz de llevar una vida equilibrada, de compaginar su actividad profesional con su faceta personal, familiar, social, etc. 
El líder debe demostrar a sus empleados que es perfectamente compatible una gran dedicación profesional con una rica vida privada. 
El entusiasmo, la energía, la ilusión que exige el liderazgo sólo se consigue con una vida intensa, entretenida, variada. 
El líder es una persona que sabe disfrutar de los placeres de la vida.
 

2- Comience a ser líder en su vida. 
Si no consigue dirigir su propia vida, le será difícil dirigir la de los demás.

Uno no puede exigir a su empleados mayor dedicación si no predica con el ejemplo. 
Líder se nace, pero también se hace. Debe tener  espíritu de líder en todo ámbito donde esta, no solamente es el trabajo, si no en su vida en general.

Nadie puede transmitir lo que no vive en su interior.

Bajo la pregunta ¿El líder nace o se hace? se esconde la necesidad de aclarar si cierta persona (o nosotros mismos) puede llegar a ser un buen líder. 

En primer lugar, hay que comprender que la definición de liderazgo es muy difusa, pero que, en general, diferentes autores están de acuerdo que un líder debe tener una serie de características que definan su personalidad. 

De esta forma podemos generalizar la pregunta: 

¿La Personalidad es innata o adquirida?

J.A. Vallejo-Nágera, en su libro Guía práctica de la Psicología nos describe: 

Genéticamente se transmiten ciertas características que conforman la estructura de la personalidad; un ejemplo claro es la inteligencia, ciertas aptitudes y algunas cualidades del temperamento. 

Algunas aptitudes no son tanto una herencia genética como el producto del entrenamiento o del contagio. Ciertas características son consecuencia de un entrenamiento planeado por los padres o por los educadores: el niño empieza a responsabilizarse de su vestimenta, de sus juguetes y recibe gratificaciones o frustraciones del exterior según sus éxitos o sus fracasos. Esto va modulando su personalidad. 

La Psicología moderna está en la línea de lo expuesto por Vallejo-Nágera, dando una importancia relativa a los genes, sobre todo para comportamientos primarios (como puede ser la ira y su control) y un mayor peso al aprendizaje posterior. El ambiente en el que nos desenvolvemos, especialmente en las etapas tempranas de la vida, moldea nuestra personalidad. 

¿El líder se forma durante la infancia?

En gran medida sí; la capacidad de liderazgo se desarrollo durante la infancia y la adolescencia. En los primeros grupos que se forman en la escuela, ya se puede detectar la presencia del líder de grupo, que, de forma espontánea, empieza a marcar las relaciones del resto de componentes. 

La formación del Líder

El hecho que nuestra experiencia personal nos dote de capacidades naturales para ejercer como líderes, no debe confundirnos: Un líder puede construirse o potenciarse por la formación. 

El único requisito para llegar a ser un buen líder es la voluntad de serlo. Si se tiene voluntad, se puede emprender una autoformación (por ejemplo, basada en lectura y puesta en práctica de los principios del liderazgo) o una capacitación formal basada en cursos y/o seminarios.

3- Confíe en que todo se puede superar.
El autentico líder confía en que todas las dificultades se pueden superar y todos los objetivos se pueden alcanzar. 
 El líder es perseverante: las metas que fija  son difíciles de alcanzar y tan sólo con un esfuerzo sostenido se pueden lograr. 
Los obstáculos serán numerosos y en ocasiones pueden flaquear las fuerzas. Tan sólo la perseverancia (una auténtica obsesión por alcanzar los objetivos) permitirá triunfar en el empeño. 

4- Confié en su equipo de trabajo.
Las decisiones verdaderamente importantes siempre tienen que ver con la gente

La adecuada dirección de las personas encierra la posibilidad de contar con un poder transformador esencial para la organización y  los emprendimientos.

Quien no cree en las personas sinceramente...no obtendrá resultado alguno.
Usted es el que esta formando a las personas que trabajan a su lado, las forma no solamente con la información que le brinda sino, como decimos anteriormente, con su carácter y su ejemplo; es por eso que debe confiar en ellos porque son su reflejo. 

5- Sea participe de la jerarquía de ideas. No quiera distinguirse por ser líder; en definitiva, todos están trabajando para un mismo fin: la empresa
La jerarquía empresaria no es de mando, sino de ideas directrices.

Las jerarquías que perduran son aquellas que se sustentan en la razón y en el sentimiento, son ante todo liderazgo de ideas, capaces de generar los verdaderos cambios estructurales y mantener viva la organización. 
Si quiere que la organización esté con usted, tienen que conocerlo, ver que es uno más de ellos. Si quiere que lo aprecien tiene que darle la oportunidad de que lo traten. 
Un líder distante difícilmente motiva; en el mejor de los casos produce indiferencia y en el peor origina rechazo.
6- Descubra las potencialidades de cada persona que trabaja con usted.
El liderazgo no es un problema de manejar a la gente, sino de hacerla productiva.
Todos tenemos un potencial innato, algunos lo descubren por los hechos vividos en las distintas socializaciones, otros no, y hay que mostrarles que pueden encontrarlo y una vez que esto ocurre guiarlos para su pleno desarrollo.

La premisa es no despreciar a nadie porque no puede hacer un trabajo, tal ves esa persona es mucho mas buena que yo para realizar otro tipo de tareas en la empresa, depende de mi que lo descubra.
7- Enfocado en la visión.

Su principal responsabilidad es crear una visión y darle un significado para cada uno de los miembros del equipo.

Sin visión compartida, no existe identificación con la tarea, ni compromiso, ni motivación sustentable en la gente. 

Los objetivos y las metas claras son claves para llegar a cumplir la meta. esto nos lleva a ser parte de.... 

Valla camino a la visión, a lo que quiere llegar; su faro direccional será el significado que ella tenga para usted y para su equipo.
8- Proteger ideas y crear principios.

Su función principal en la gestión es proteger ideas y crear principios. 
Las ideas aun mas brillantes siempre son frágiles en su comienzo, requieren un tiempo de maduración, de perfeccionamiento y es labor del conductor crear las condiciones propicias para que las nuevas ideas que surgen del grupo tengan ese espacio.

Un líder con visión y capaz de trazar una estrategia efectiva es muy valioso, pero no es nada si no puede contar con los instrumentos y el personal en el momento y sitio preciso. 
Los líderes, por naturaleza, son amantes de los múltiples puntos de vista y conciben la diversidad como una cuestión de supervivencia. "en tiempos heterogéneos la homogeneidad no sirve".
Es muy importante crear el clima propicio que favorezca la convivencia y la tolerancia en el grupo y así permita el fluir de nuevas iniciativas.

9- Este dispuesto al dialogo, establezca una “amistad”
Este visible y disponible en forma permanente para todos sus colaboradores.

El líder es una persona cercana, próxima, cálida, comprensible. Esta cualidad es básica lograr no sólo el respeto del equipo, sino también su aprecio. 
El ser una persona exigente y rigurosa, el tener que utilizar en ocasiones su autoridad, no tiene por qué estar reñido con mostrase de una manera sencilla y natural, preocupado por su gente. 
Resulta absurda (y contraproducente) la actitud de muchos altos directivos (que no líderes) de mostrarse altivos, fríos, distantes. 
El líder tiene que ser una persona accesible para su equipo, tiene que estar disponible para cualquier empleado de la empresa que tenga algo que decirle. 
10- Sea el ejemplo en animo e iniciativa.

Mantenga la iniciativa, valla un paso adelante.

Liderazgo es ante todo actividad. Esta postura es contagiosa.

El líder es una persona inconformista, que le gusta indagar, aprender de la gente. Esta inquietud le lleva a estar permanentemente investigando nuevas alternativa, a ir por delante del resto. 
En el mundo actual, una persona conformista termina quedándose obsoleta inmediatamente. 
11- Que todos quieran ser como usted.

El líder es ante todo un seductor.
La seducción del líder se asienta en su transparencia, confiabilidad, la exteriorización sincera de sus virtudes y competencia y la disposición permanente a poner las mismas al servicio del bienestar de otros.

…Las personas toman a su conductor como modelo de pensamiento y de acción. Solamente generando este tipo de identificación el líder pude avanzar hacia niveles superiores de comunidad de intereses.
Un líder es, ante todo, un seductor. Alguien que consigue persuadirnos, conjugando capacidades y voluntades en busca de un fin que nos proporcione sentido y satisfacción.  
Seducir es convencer y, para eso, además de la fascinación, se necesita ser creíble. Y la credibilidad, ni la regalan con el cargo ni se consigue con los gritos. La credibilidad la impone el conocimiento. Transmitir ese conocimiento a través del miedo o de la ilusión forma parte de otro tipo de elección.  
Los malos gestos, las reglas injustas o el grito como norma son sólo recursos de defensa propia que usan aquellos que son incapaces de leer las situaciones y resolverlas con sentido común.  
Si la seducción gestiona voluntades, y con ello define los sueños, la organización gestiona capacidades, y con ello define las realidades. Esos son los dos elementos básicos de la efectividad del líder. Dicho de otra forma, el resultado final pone en relación directa el querer (voluntades) con el saber (capacidad) y con el hacer (trabajo). 
12- La energía se suma y se multiplica, nunca se resta ni se divide.

La energía genera energía.

La energía del líder se alimenta de la motivación personal, de nuestras creencias y la calidad de los objetivos.

…Se realimenta a si misma incrementando en forma constante su poder y se transmite a quienes nos rodean.

Nuestro entusiasmo también se hace carne en las personas que nos rodean y despierta su propio entusiasmo.
La energía del líder debe ser un recurso inagotable. El debe ser el responsable de contagiar esta energía al grupo. 
13- realice un constante FODA, este tiempo es de total incertidumbre. 

Acostumbrarse a la incertidumbre y a especular en forma permanente sobre escenarios alternativos.

La incertidumbre es parte de la planificación, desde la IDEA.

…Leer el entorno, encontrar oportunidades y detectar amenazas que el equipo presenta.

…Esto es una conjugación de instinto, sentido común y habilidades para interpretar la información estratégica.

…Uno de los riesgos es la parálisis por el análisis, donde la combinación de la saturación de información juntos la búsqueda de la certeza en los juicios no nos permite seguir el vertió de los tiempos.

FODA es tener presentes las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa para poder actuar con o sobre ellas, según sea conveniente.
14- No se olvide de la realidad turbulenta.

La realidad siempre es subjetiva, por mayor dominio y conocimiento que se tenga de los hechos que de la misma devienen.

Un buen líder debe ser flexible.

Los lideres nunca se dejan dominar por sus cerezas y son los primeros en combatir las zonas muertas  de sus modelas mentales.

…No hay aprendizaje sólido si no existe primero la voluntad de desaprender. Las cosas que siempre sirvieron no siempre lo van a hacer.
La “empresa de hoy” es altamente competitiva, con una capacidad de permeabilidad y adaptabilidad casi inmediata e imperceptible a las condiciones del mercado y necesidades del cliente, con un eficaz sistema de retroalimentación y análisis de la información del entorno,  una cultura de innovación y mejora continua, y sobre todo, altamente rentable. 
La “empresa de hoy” debe estar dirigida por el “líder de hoy”, sin esta combinación es muy probable que se sigan mal gastando el dinero en más consultorías e implementaciones que no retribuyan lo esperado. La Alta Dirección debe convertirse en el “líder” de la “Empresa de Hoy” para alcanzar este modelo ansiado. El “líder de hoy” es aquel con la capacidad de poder recolectar e interpretar información el entorno en el que se desenvuelve la empresa, es capaz de tomar decisiones en base a esa interpretación y hacer un seguimiento a los resultados alcanzados con las mismas.
15- Mire su lugar de diferente perspectiva. Desarrolle la visión de águila.

El pez no sabe que vive en el agua, hasta que no lo sacan de ella. La comprensión cabal del entorno en el cual nos desempeñamos requiere adquirir una perspectiva distinta del mismo tomando distancia en su contemplación.

Un buen líder sabe ver los problemas como dentro de un retroproyector; se ven muy grandes, pero en realidad son pequeños, tiene mucho que ver el lugar desde donde se mire.

Mirar los problemas de una perspectiva distinta no significa desentenderse de los mismos,… simplemente mirarlos desde arriba.

Los buenos líderes desarrollan visión de águila, ellas se posesionan por encima de la tormenta.

16- Sin el grupo no soy líder.

El peor enemigo del conductor es su propia soberbia y autosuficiencia.

…El aislamiento es paulado,  nos vemos sometidos y el divorcio marcado que se produce respecto de las voluntades de nuestro entorno.
 El liderazgo exige una gran dosis de modestia y humildad; es incompatible con la soberbia, el engreimiento, la arrogancia, la altivez, o la vanidad. Un líder vanidoso, narcisista, con demasiado amor propio, convencido de la propia excelencia, admirador de sí mismo y enamorado de su persona, será siempre un líder deplorable y peligroso. 
 Un buen líder muere cuando empieza a endiosarse, cuando empieza a creerse lo que es y representa. La humildad es signo de inteligencia. 
“Nos acercamos al máximo 
a quien es grande cuando 
somos grandes en humildad”
Rabindranat Tagore 
17-Pensar, decir, hacer

Nunca priorice el hacer por sobre el pensar.

…pensar…en definitiva es por esto para lo que se les paga a los gerentes.
Es conveniente en todos los ámbitos de nuestra vida en primer lugar pensar y luego actuar, pero... pensar que? pensar si lo que voy a decir o hacer es correcto, si es el momento adecuado, si voy a obtener los resultados esperados o debo dejar mi idea para mas adelante.
¿Pensamos todo lo que decimos? ¿Decimos todo lo que pensamos? ¿Decimos lo que hacemos? ¿Hacemos lo que decimos? 

Las personas pensamos (o al menos deberíamos hacerlo) con diferentes propósitos: recordar, comprender, analizar, sintetizar, establecer conexiones, tener ideas, tomar decisiones, solucionar problemas, etc. Este ejercicio de nuestra mente, contribuye a nuestro desarrollo personal y profesional, y a la mejora de nuestra comunicación con otras personas.

Pensando nos entendemos mejor a nosotros mismos, y entendemos mejor a los demás. Podemos, por otra parte, pensar solos y también, en cierto modo, pensar en equipo (con sus ventajas y riesgos).

"Aprender sin pensar es inútil. Pensar sin aprender es peligroso".
-Confucio-.
18- Líder: usted es una maquina de ideas.

Se puede vivir un tiempo con desorden, y problemas pero no se puede vivir sin ideas.

La comparación que realiza el autor es: …El desorden y el descontrol son como un molesto resfriado: uno debe evitar padecerlo, pero cuando esta allí no cabe otra que dejar pasar el tiempo hasta que se cure naturalmente.

El liderazgo se ejerce con ideas
Construyendo poder:

19- Usted, como líder, tiene PODER. Este puede ser utilizado para construir o para destruir.
Recuerde que su estructura de poder es ante todo una estructura de relaciones.

El poder no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar determinados fines superiores.

Las fuentes de poder pueden ser múltiples, se originan en el conocimiento, las habilidades para solucionar los problemas, en la actitud parta superar los conflictos, para comunicarse en forma eficaz…es decir, en la calidad de relaciones que se establezcan.
En la introducción desarrolle un articulo de Juan Javier Alvarez, quien describe las 5 áreas de poder del líder. A modo de resumen ellas son:

-AREA DE LA PIEDRA
-AREA DEL AGUA
-AREA DEL AVE

-AREA DEL FELINO

-AREA DEL SER HUMANO

20- Su gestión es influenciada por fuerzas.
Tenga presente que su gestión siempre va a estar inmersa en un gran campo de fuerzas, algunas para neutralizar y otras para potenciar.

…La capacidad de maniobrar estas fuerzas estará relacionada con la habilidad del líder para diagnosticar lo que lo rodea, generar acciones que le permitan potenciar estas fuerzas favorables y aislar la influencia de las fuerzas desfavorables.

Estas fuerzas son las que nos afectan a diario.
El líder de este nuevo siglo, se anticipa a los cambios y acepta de forma positiva cada cambio que se le presenta. Visualiza y percibe cada cambio como una oportunidad y un reto. 
21- La gente que trabaja con usted no le tienen que tener miedo.

Recuerde que solo los estupidos y los mediocres gobiernan a partir del miedo.

…El miedo solo origina rechazo, agresión, elusión.

El líder que busca el acatamiento por temor o a través de conductas punitivas esta utilizando una táctica de quien no es capaz de gobernar a partir de mecanismos de influencia probablemente más efectivos.

Los líderes pueden dirigir a través del miedo y les puede ir bien y, de hecho, aumentan la productividad a corto. Pero los costes a largo de dirigir de este modo son alarmantes. Primero, el miedo coarta la creatividad y anula la capacidad de la gente de asumir riesgos. Segundo, destruye la lealtad y la confianza, que lleva a que los empleados se encierren en sí mismos. Tercero, el miedo acaba con la energía de los empleados y provoca estrés. Y cuarto, el líder que gobierna con miedo nunca tendrá vacaciones, porque no habrá creado un equipo en el que pueda delegar."

22- Rodéese de personas mas inteligentes que usted; su entorno también contribuye a la imagen que su equipo tiene de usted.

Los líderes se destacan cuando se acostumbran a rodearse de personas más inteligentes que ellos.

…si el grupo en su conjunto es limitado, el potencial de crecimiento de todos (incluyendo a quien lo dirige) también lo será.
Los buenos lideres se rodean de personas mas inteligentes; así demuestre su osadía, reclutan a personas que lo superen en talento. Ellos son su equipo, del que logrará las respuestas que usted no tiene. Sea un líder audaz, de lo contrario fracasará.

23- En algún momento usted necesitara que lo reemplacen, seria muy inteligente de su parte preparar a su sucesor.

Procure contratar a personas lo suficientemente inteligente para reemplazarlo cuando lo asciendan.

…Tenga reemplazo confiable dentro de la organización.
El doctor Bruce Tuckman publicó un modelo de desarrollo de equipos en 1965.  Esta teoría es una útil y elegante explicación del comportamiento y el desenvolvimiento de los equipos.    

Los equipos toman su tiempo en desarrollarse y ¿que tanto tiempo?, por supuesto es imposible de especificar. Depende del tamaño, frecuencia de interacción, rasgos estructurales, liderazgo y más.

El modelo de Tuckman explica que mientras el equipo desarrolla madurez, habilidades y establece relaciones entre sus miembros, el líder va cambiando su estilo de liderazgo.  Comenzando con un estilo directivo, moviéndose hacia el coaching, luego participando y finalizando con delegación casi  independiente.  En éste punto el equipo pude producir un líder sucesor y el líder anterior puede moverse de lugar para desarrollar un nuevo equipo.  La autoridad y libertad extendidas por el líder hacia el equipo van en aumento conforme el control del líder va en disminución.

24- La comunicación es fundamental.

El poder proviene de transmitir la información para hacerla productiva, no de ocultarla.

La verdadera fuente de poder deriva de la información, es la de aquel que la hace productiva, permitiendo que la misma sea un insumo útil para la toma de dediciones de los integrantes de su equipo.
Transmitir en forma efectiva la información a las personas es un requisito esencial.
Dentro de la empresa un líder tiene la necesidad de conocer las forma como las personas “escuchan” sus comunicaciones.  Deben estar conscientes que requieren decir el mismo mensaje un sin fin de veces, en diferentes maneras, dirigido a todos los niveles  existentes en su respectiva área de influencia, con la finalidad de transmitir en forma clara y concisa las ideas más importantes, que se tienen que comunicar. Los líderes eficaces tienen la imperiosa necesidad de  desarrollar el mejor estilo de conducir a las personas.  Una de las grandes disfuncionalidades entre los  líderes nominales y los estratégicos, se fundamenta en que los últimos mencionados comprenden a las personas, no importando la opinión que tengan acerca del estilo de liderazgo de él; mientras que los primeros mencionados nunca lo hacen. Los líderes estratégicos entienden cómo las personas se comportan ante las decisiones y las noticias transmitidas. Lo que si realmente no está claro es cuando las personas se sienten  impactadas negativamente o que tienen una gran presión por las circunstancias personales y públicas. De igual forma un líder eficiente está en capacidad de asimilar las deficiencias como parte indispensable de la sociedad en donde actúa con la intención de adecuar su estilo a los escenarios vigentes. ¡La mitad de su energía y mucha de su seguridad la pierde a causa de la incapacidad para comunicarse o negociar sin problemas!
25- Su fortaleza será generar fortaleza en el grupo, es algo así como un freek back

La fortaleza real del líder es su capacidad para provocar la fortaleza del grupo.

Los líderes admirados son aquellos que siempre son tenidos en cuenta para desafíos superiores, son aquellos que conducen quipos de alto desempeño, que permiten que sus virtudes cuenten con un terreno óptimo para su desarrollo.
El líder actual debe tener la fortaleza de Liderar los cambios organizacionales.
Requiere tener una perspectiva estratégica, ser un vendedor efectivo para los proyectos o productos del grupo, traducir la misión y los objetivos de la organización a metas desafiantes.

26- Inspire lealtad ¿Cómo? Siendo usted leal

La gente ante todo se identifica con gente: predique con el ejemplo.

La única forma legitima de inspirar lealtades en consecuencia tiene que ver con la propia acción de quien dirige: ante todo se lidera por el ejemplo.
Los líderes saben que la mejor forma de comunicar es el ejemplo, es su mejor herramienta. La honestidad es uno de los más importantes atributos del líder, su férrea lealtad, nunca ofrece lo que no puede cumplir, es persistente, tenaz, empecinado en superar con éxito los obstáculos por más invencibles que parezcan.

Las relaciones y el clima grupal

27- Construya comunidad. El grupo debe sentirse parte de… Este es el sentido de pertenencia que debe desarrollar cada individuo para agotar al máximo sus potencialidades.

Un deber ineludible del líder es construir la comunidad.

…significa encontrar las guías, los principios y los valores que le son comunes a todas las personas, que integran el grupo, es el cimiento sobre el que se levantara el sentido de pertenencia, el compromiso y la identidad colectiva.
Un buen gerente debe estar plenamente identificado con un sentido de pertenencia en la empresa, institución, donde presta su servicio, así como con todo su recurso humano que la integra, al lograrse ello,  manifiesta seguridad para todos, compenetración, confianza, logros.

Según los autores existe un grado de disposición que toda persona tiene para seguir la lógica de convivencia o sentido común, mientras más segura se sienta esa persona dentro de un grupo, más elevado será su sentimiento comunitario y por lo tanto la persona estará más dispuesta a seguir normas. El sentido de pertenencia no es más que la seguridad que la persona obtiene cuando se siente que ocupa un lugar dentro de un grupo; esto llevara a la misma a buscar conductas que permitan ocupar un sitio.

28- Construya un lugar de trabajo agradable.

Construya un lugar de trabajo donde la gente excepcional quiera estar.

Una de las prioridades del líder es apostar permanentemente al mantenimiento de un clima de trabajo apropiado que haga que las personas trabajen cómodas, un lugar que sea atractivo y una mística de equipo que despierte el deseo de pertenencia en los individuos talentosos.
Los líderes no sólo deben tomar decisiones para aumentar las ventas. Sobre ellos también recaen responsabilidades vinculadas con el desarrollo del personal y el clima de trabajo. 

Según una encuesta de la consultora Hay Group —realizada en 2003 sobre 500 evaluaciones a nivel de comité ejecutivo de su base de datos mundial— entre el 50 y 70% del clima de una organización depende de los estilos de liderazgo y los comportamientos de sus gerentes. 

Según la encuesta, los líderes destacados establecen una visión clara, determinan altos estándares, recompensan adecuadamente, promueven la autonomía, minimizan la burocracia y cultivan el espíritu de equipo.

Para Guillermo Martínez, director de Hay Austral, no existe un único estilo de liderazgo correcto. "Los líderes que se destacan, por el contrario, son aquellos que pueden emplear con flexibilidad un amplio rango de estilos de conducción, de acuerdo con cada contexto"

29- Establezca clave de convivencia. La más importante e irremplazable: el respeto.

Respeto es la clave de la convivencia.

Toda relación humana, cualquiera sea la naturaleza de la que se trate, se construye y perdura a partir del respeto.
El líder debe interesarse por la otra persona y mostrarle respeto, brindando cariño; así lograra lo imposible.
El respeto, la confianza y la credibilidad son los elementos intangibles que pueden ayudar o frenar su carrera. El respeto no debe convertirse en un objetivo y se debe ver como una imagen que se proyecta, que se gana y no se merece. La confianza es un ejercicio cotidiano de construcción colectiva, no se puede generar confianza en un grupo o individuo que no la proyecta. La credibilidad es la consecuencia de las dos anteriores y del cumplimiento de los compromisos, sin reparar en el tamaño que este implique.

30- Ayude a los demás a encontrar el éxito. Este quiere decir EXI: entrada TO: salida

Ayude a la gente a tener éxito y ellos le contribuirán de la misma manera.

…los beneficios que nos reportaran aquellos que nos rodean con similar actitud compensaran las decepciones.

Su éxito depende del éxito de los demás.
Toda persona anhela convertirse en un líder, pero no debe ser cualquier tipo de líder, sino un LIDER DE ÉXITO.  

  

Creo que no existe una sola persona que no anhele tener éxito en lo que hace. 

Podríamos decir que el éxito equivale a metas conquistadas, obstáculos vencidos, triunfos aclamados. 

  

El joven, el adulto y aún el niño, aspiran ser exitosos, sueñan con ser reconocidos, valorados y aceptados. Está comprobado que las heridas más profundas son producidas por el rechazo, el amargo sentimiento de no aceptación, pero quiero decirles que ni el rechazo, ni las barreras familiares o sociales, ni los frenos culturales, ni una difícil situación económica, son obstáculos que impidan lograr el éxito.   

  

Una de las primeras cosas que debemos tener en cuenta para llegar a ser personas exitosas es el APRENDER DE NUESTROS FRACASOS. 

Aunque en algunos han sido más frecuentes que en otros, creo que todos hemos tenido fracasos en más de una oportunidad. 

Podemos hablar de líderes políticos que alcanzaron el triunfo después de haber fallado o fracasado en diversas ocasiones, pero lo que les ayudó a conquistar sus aspiraciones fue que supieron asimilar con madurez la adversidad comprendiendo que los fracasos son peldaños que conducen al verdadero éxito.  

  

...Fracaso no significa que todavía no hemos logrado nada, significa que hemos aprendido algo. 
...Fracaso  no significa que hemos actuado como necios, sino que hemos tenido mucha fe. 
...Fracaso no significa falta de capacidad, significa que debemos hacer las cosas de distinta manera. 
...Fracaso no significa que somos inferiores, significa que no somos perfectos. 
...Fracaso no significa que hemos perdido nuestra vida, significa que tenemos buenas razones para  

   comenzar de nuevo.   
...Fracaso no significa que debemos echarnos atrás, significa que tenemos que luchar con mayor 

   ahínco.    
...Fracaso no significa que jamás lograremos nuestras metas, significa que tardaremos un poco más 

   en alcanzarlas.  
...Fracaso no significa que Dios nos ha abandonado, significa que Dios tiene un idea mejor.

31- Usted es el culpable de todo lo que pase en la empresa.

La responsabilidad de la conducción invierte la carga de la prueba. Cuando surge algún problema en el grupo, hasta que no se demuestre lo contrario Usted es el culpable.

Todo lo que surja en la organización es responsabilidad primaria de quien la dirige.

Si usted es un buen líder tendrá disponibles los instrumentos para corregir las situaciones y esta responsabilidad se hace ineludible (inevitable)
Asume siempre la responsabilidad. Porque...."El hombre superior se acuerda siempre de sí mismo". "El hombre inferior acusa a los demás". ( Confucio ).
32- Innovar a partir de la variación, diferencia y diversidad.

El equipo crece gracias a la variación, diferencia y diversidad.
Innovar ha dejado de ser una opción para convertirse en una obligación". A las empresas les cuesta mucho innovar porque la mayoría de los directivos prefieren obtener resultados a corto plazo y no quieren asumir el menor riesgo y esto lógicamente dificulta la apuesta por proyectos innovadores.

Innovar es introducir una novedad en una cosa, siendo novedad algo nuevo, recién hecho, o la mutación de las cosas que tienen o se creía que debían tener un estado fijo.

Forma de innovar: 

Primordial es establecer algunas bases respecto a la innovación:
1- La innovación no solo es crear una actividad o cosa totalmente nueva, sino también mejorar lo ya existente en aras de mejorar la eficiencia;
2- La innovación es producto de dos factores indispensables: estudio e ingenio;
3- Las llaves de la innovación son la creatividad, la efectividad y el dinamismo
El autor expresa que el equipo crece a partir de la variación, diferencia y diversidad de los productos o servicios que ofrezca, es por eso que me pareció el lugar justo para la palabra innovar.

33- Descubra.

Conviértase en un verdadero descubridor de talentos.

…La posmodernidad nos ha dejado en un entorno social de creciente deterioro de valores…pero también es cierto que el acceso a la información , la interacción entre las comunicaciones y el avance tecnológico han permitido avances concretos para la democratización del conocimiento y el progreso de las iniciativas individuales.

En suma el talento es difícil de encontrar, pero es mucho mas abundante de lo que un análisis superficial nos indicaría.
Más allá de las características de la inteligencia emocional (autoconciencia, autocontrol, motivación empatía y habilidades sociales) hay otros como la carisma o el talento que debería poseer toda persona que aspirase a ascender en su empresa. Es este último uno de los que más de moda están en la vida empresarial, descubrir el talento se ha convertido en uno de los principales trabajos de los lideres.

34- Permita que cada uno descubra sus potencialidades.

 No invente capacidades para la gente, simplemente permita que ellos descubran las virtudes que ya tienen.

Todas las personas pueden generar aportes de valor considerable…el problema es que muchas veces cometemos el error de pretender que los otros desarrollen habilidades que son ajenas a su naturaleza, o peor aun, consideramos demasiado trabajoso el proceso de facilitar en los otros su descubrimiento interior e incentivar adecuadamente su motivación para que afloren a pleno sus talentos.
El superliderazgo es un enfoque derivado del liderazgo tradicional que busca propiciar las condiciones para que cada empleado de la organización desencadene sus propias motivaciones y potencialidades, logrando en lo personal un desarrollo autodirigido que al sumarse al de los demás genere niveles de productividad y eficiencia mayores

35- Establecer condiciones para que las personas se sientan comprometidas e identificadas con el grupo.

El autor habla de crear adhesivos sociales, esto quiere decir establecer fuertes condiciones para que las personas no tengan necesidad de mirar otros horizontes y además, se sientan lo suficientemente comprometidas e identificadas (sentido de pertenencia) con el grupo y la empresa.
La responsabilidad de la motivación no recae exclusivamente en alguna jerarquía de las empresas. El aliento fundamental que es necesario darle a los trabajadores para que se sientan cómodos, apoyados y leales a la empresa depende de la organización como un todo, de los líderes y, en última instancia, de los empleados mismos. 

Mientras que la organización debe, mediante la labor del área de Recursos Humanos, ocuparse de cuestiones generales como elevar la moral, la motivación individual y de los equipos debe ser responsabilidad del líder. “Esta es una de las grandes diferencias entre un líder y un manager. 

Los managers se concentran en las tareas; los líderes en la gente, posibilitando y motivándolos a completar la tarea requerida.
36- Fije las normas antes que estas se establezcan por si solas.

Si no fijamos normas estas se fijan solas.

Resulta un terreno optimo para que el líder ponga a prueba su capacidad para compatibilizar intereses y mediar productivamente en conflictos.

Generalmente los líderes quieren agradar al personal y les parece que fijando normas y/o límites no se ganan el agrado. Esto es totalmente lo contrario. Toda comunidad tiene normas de convivencia, ellas son necesarias para que pueda subsistir. La empresa es una comunidad, las personas que la integran pasan la mayor parte del tiempo en ese lugar; si o si tienen que establecer normas claras  para establecer el orden, a raíz de esto surge el respeto. Si no se establecen las normas sucederá lo que el autor expresa: se fijaran solas, buscando cada una el beneficio de quien/nes la/s fijen.
37- Fije las reglas, de lo contrario no existiría la organización.

Si no hay reglas no hay juego, si todas son reglas, tampoco.

La permanente búsqueda de un equilibrio dinámico entre la formación y la organización de las normas es uno de los aspectos mas importantes de la labor del conductor, quien debe alternar de acuerdo a condiciones situacionales distintos niveles de intervención y permisivilidad
Con las reglas sucede lo mismo que con las normas, solo que las primeras son establecidas desde el líder hacia el grupo y las segundas pueden ser planteadas por el grupo y puestas en funcionamiento por la autoridad del líder.

Toda organización tiene reglas que la hacen única, diferente de las demás organizaciones. Es necesario en este como en los demás ítems buscar el equilibrio, si todas son reglas se ahoga al personal, ellos no querrán formar parte de la empresa, no desarrollaran un sentido de pertenencia, estarán buscando permanentemente nuevos horizontes.
38- Cree reglas posibles de cumplir.

Nunca cree reglas que no pueden ser aplicadas.

Forma parte de una habilidad política esencial del líder poner a prueba la aceptación de sus decisiones antes de formalizarlas.
El líder es un constante investigador, como tal debe poner a prueba sus decisiones para saber si hace al bien de la empresa y del grupo. Es importante que el líder reconozca cuando una de sus decisiones no esta dando efecto positivo y que esta se revierta o se anule inmediatamente.

39- Aplique prueba-error a todas sus decisiones, así sabrá cuales son las que serán acatadas de la mejor manera posible.

La mejor forma de compartir decisiones es ponerlas a prueba frente a sus colaboradores.

Esto no quiere decir obtener el consenso de las mismas por parte de sus colaboradores, sino ser capaz de ponerlas a prueba aceptando el juicio critico y operando los procesos políticos necesarios para alcanzar consenso valedero.
Esto no quiere decir obtener el consenso de las mismas por parte de sus colaboradores, sino ser capaz de ponerlas a prueba aceptando el juicio crítico y operando los procesos políticos necesarios para alcanzar consenso valedero.

40- No controle, confié

Cree las condiciones que le permitan reemplazar el control por la confianza.

La labor del líder es contribuir en forma efectiva a la desburocratizacion de la organización, desmembrando la rigidez de sus sistemas de control y creando las condiciones vinculares que permitan el reemplazo de los mismos por la confianza, arraigada como un valor cultural.
El control del líder la mayoría de las veces lleva a los empleador a reprimirse y equivocarse en la realización del trabajo; el control genera miedo, ya hablamos de lo perjudicial que es para la organización la dirección con temor.
41- Demuestre con pruebas todo lo que dice

Todo planteo critico es verdadero hasta que quede claramente evidenciada su falsedad.

Un buen ejercicio que plantea el autor es acostumbrarse a razonar cada situación partiendo de las premisas de los otros, asumiendo su veracidad y reflexionando metodológicamente en la demostración racional de nuestro juicio. 
La primera señal de que el líder esta fracasando comienza cuando se observa que sus palabras y sus actos no concuerdan.

42- Premie los logros, no los caprichos.

La desmedida búsqueda del consenso genera una parálisis decisoria…

Es una falacia creer que el líder es más autoritario o democrático según una suerte de estilo personal, en todo caso hay un permanente juego de roles que responden a distintas circunstancias: hay momentos para consensuar y momentos para decidir en forma unilateral.
El equipo suele creer que los líderes son buenos cuando dicen todo que si y asienten a los comentarios o propuestas hechas por el grupo. Verdaderamente el buen lider también tiene sus opiniones, su forma de ser y muchas veces no tiene por que estar de acuerdo con estas cuestiones.
Premiar los logros quiere decir reconocer cuando se propone algo bueno para el equipo o la empresa, y a ese planteo si asentir, de lo contrario evaluar que es lo que se esta proponiendo, si se ve que es un capricho directamente no tenerlo en cuenta.

43- Evaluar el conflicto, no trate de evitarlo, puede ser peor. (Muchas veces es peor el remedio que la enfermedad)

A veces por evitar un conflicto se genera un mal mayor.

El conflicto genera de alguna manera tensión creativa, del mismo surgen las fuerzas de ruptura y se gesta el poder transformacional en las organizaciones. Cuando el conflicto se reprime sin aprovechar sus efectos positivos se generan males mayores.

Toda crisis nos lleva a su superación, y es en este trayecto donde aprendemos a fortalecer los lazos de esta red.
En una organización los conflictos son inevitables. Es parte inherente de las interacciones pues forman parte de la naturaleza humana y de la vida social.

La existencia de conflictos es, por lo tanto, normal e incluso en muchos casos este es bueno, por lo que se puede decir que existen conflictos positivos y conflictos negativos.  El conflicto en todo caso debe manejarse para que sea funcional, es decir, que ayude al desarrollo de las personas, de los equipos y de la propia organización.  En caso contrario, el conflicto lleva al deterioro de la relación.

El ser humano, cuando más aprende y se forja en la vida, es enfrentando los conflictos.

Por su parte, los conflictos pueden prevenirse, o bien, una vez desencadenados pueden manejarse de tal forma que se puedan solucionar o al menos neutralizar.  El líder tiene un papel importante que jugar en esta acción.
Los líderes ocupan más del 60% de su tiempo en resolver situaciones conflictivas dentro de su ámbito laboral.  Lo que implica que sus competencias deberán estar basadas en la capacidad de manejar y resolver constructivamente cada una de las situaciones presentadas como conflictivas.

Los cambios recurrentes, las nuevas ideas, las nuevas tendencias nos indican que el liderazgo dentro del este nuevo contexto no puede ser estático, sino que nos invita a estar permanentemente enfrentando discrepancias que ocurren día a día en nuestra experiencia cotidiana como actores organizacionales.

Por tanto, será central respondernos algunas preguntas que nos presenta este nuevo escenario:

· ¿estoy preparado para cambiar? 
· ¿cómo participo en mis conflictos? 
· El conflicto ¿lo evito? 
· ¿estoy preparado para escuchar propuestas distintas? 
· ¿debo ser líder en tiempos de cambio? 
· ¿valoro ser seguidor y no líder? 
· ¿me asusta el nuevo escenario? 
Cambio implica conflicto, dada la discrepancia entre lo existente y el futuro incierto, por lo que esta incertidumbre generará diversidad, esta diversidad nos orientará oportunamente para identificar nuestras propias características de liderazgo y enfrentar el nuevo escenario de cambio. 

44- Diga no a los pesimistas y quejosos.

Sea despiadado con los pesimitas y los quejosos.

Así como el entusiasmo es contagioso el pesimismo y la queja continua también lo son, es por eso que tiene que tratar de estar lejos de las personas con estas características, porque usted no sabrá en el momento que comienza a hablar y pensar como ellos. 

Este tipo de actitudes son decisivamente nocivas para el grupo, porque en un determinado momento se hacen incontrolables y conspiran contra la motivación del resto de las personas.

45- Aislar, por lo menos por un tiempo, a los individuos problema.

Identifique a los individuos problemas dentro de su grupo y trate de aislarlos de inmediato.

En este tipo de casos, un aislamiento programado a partir de la asignación de tareas que mantengan temporariamente alejada a esa persona de las interrelaciones sociales del equipo puede ser un buen espacio de terapia.

Aislarlos no quiere decir despedirlos, sino cambiarlos por un tiempo de tareas para que puedan darse cuenta de sus errores, y si así no lo hicieren mas adelante hablar con ellos y darles alguna propuesta que mejore su situación.
46- No haga en público despidos de personas directas.

Despedir a un colaborador directo es casi como una confesión publica de nuestra propia incompetencia.

Seguramente avanzara mucho en su madurez como conductor cuando aproveche lo negativo de estas circunstancias como una oportunidad de aprendizaje personal. 
Quizás la próxima vez no sea necesario el despido.
Es de un mal líder avergonzar a las personas delante del grupo, usted nunca sabe cuando puede volver a necesitarlos. Además esta actitud denigra a la persona.
47- Comprometa a las personas en público, de manera adecuada.

Los compromisos personales adquieren mayor peso y garantía de cumplimiento cuando se efectúan en público.

El autor manifiesta que: una de las principales utilidades de las reuniones de trabajo es que constituyen un ámbito ideal para que las personas exterioricen sus compromisos dotándolos así de una fuerza implícita de cumplimiento mucho mayor.
Una de las cosas positivas que tiene las reuniones es para que las personas se comprometan en publico a realizar las tareas que usted les esta requiriendo. En nuestra cultura, lamentablemente, la palabra tiene cada vez menos valor, es por lo que si se comprometen en público será mas probable que lo cumplan. Pero siempre tener en cuenta que el líder influye en las personas y la mayoría de las veces las estas hacen las cosas sin necesidad de mandarla.
48- Tenga cuidado de no contraer reunionitis

Muchas reuniones se transforman en la mejor manera de crear la ilusión que somos participativos y trabajamos en quipo.

Reunionitis: termino utilizado por el autor para designar la característica de muchos lideres, quienes hacen continuas reuniones, transformándose esto en una rutina sin contenido ni sentido practico e innecesaria que lleva a la perdida de tiempo.

49- No haga lo que no le gustaría que le hagan.

Nunca le pida a la gente que haga algo que usted mismo no lo haría.

…Que las directivas a cumplir no solamente sean factibles sino también aceptables por quien las tiene que llevar a la practica.

Este es un principio elemental para establecer el vínculo con el grupo.
 50- La unidad del grupo es fundamental para llagar a la meta.

No permita que el trabajo fragmente a sus colaboradores ni le quite identidad.

La división del trabajo y la especialidad que deriva de la misma, deja de ser beneficiosa cuando genera una situación alienante para el individuo al sumirlo en un rolen el que se convierte simplemente en un engranaje mas de la maquinaria.

Un trabajo demasiado fragmentado crea individuos fragmentados, carentes de identidad con el mismo y de orgullo por su labor.

Un grupo dividido no puede llegar a la meta. Algunos van a buscar fines diferentes y cuando comienza la rivalidad el equipo deja de serlo y se estanca en tonterías. El buen líder sabe detectarlo y solucionarlo. Hay muchas estrategias de resolución de conflictos en el grupo, teniendo en cuenta que cada grupo tiene como máximo 8 meses de tiempo para su funcionamiento optimo en una misma meta, por lo tanto la división de este también es responsabilidad del líder.
51- No moleste a sus colaboradores con cosas que no tienen sentido, evalúe sus pensamientos, para luego dar la orden.

No irrite a sus colaboradores con regulaciones absurdas.

…Estas normas sin sentido no son mas que la pérdida de tiempo y energía de quien las confecciono, llevando a la pérdida al grupo.

52- Sea comprensivo con sus compañeros. Recuerde que el recurso más importante es el humano.

Sepa administrar el desahogo de la gente.

Las personas tienen problemas y la verdad es que pasan la mayor parte de su tiempo de vigilia en su lugar de trabajo. Es  inevitable que canalicen en dicho ámbito sus pasares, frustraciones, dudas, inquietudes de todo tipo y no podemos hacernos los distraídos respecto de ellos.

No se puede conducir eficazmente a la gente si no se hace desde una perspectiva que contemple integralmente su persona, y en este terreno debemos estar preparados para brindar la contención emocional que sea necesaria cuando nuestros colaboradores la requieran.

53- No limite los talentos: delegue autoridad.

Si no concede autoridad se limitan los talentos.

Autoridad y responsabilidad van de la mano, si no se concede la primera difícilmente podremos encontrar la plenitud de la segunda: nadie se involucra realmente con algo si no tiene facultades para incidir sobre ese algo a partir de sus propias decisiones.

Si encomienda una tarea confíe que la hará, si esta mirando continuamente si lo hace o como lo hace ahogara a las personas y ya no querrán trabajar para usted.
54- De permiso para fallar. No somos perfectos. 
Si no hay permiso para fallar el temor se convierte en algo paralizante.

…Dichas fallas se constituyen en el precio natural a pagar por el aprendizaje colectivo y… es necesario…para que los individuos puedan alcanzar un grado mayor de autonomía.

Si la persona no tiene permiso para fallar lo invade el miedo, y este lleva indefectiblemente a la equivocación. 
55- En un juego se gana y se pierde, pero la base de este es la competencia.
Jugar a no perder alimenta el conformismo, la inercia, la mediocridad y amplia el encubrimiento.

La intolerancia frente al error es uno de los grandes enemigos del progreso de las personas…

Todo negocio exitoso se construye a partir del riesgo, si eliminamos la cultura de riesgo en nuestra gente estamos condenando el futuro de nuestra organización.

56- La seriedad no es igual a respeto.

El humor es el arma secreta de la excelencia.

…Los equipos mas productivos y las personas realmente eficaces saben construir un ambiente donde lo que impera es el buen humor y donde la gente siente que esta en un lugar donde puede pasarla bien y generar cosas valiosas a la vez.

Si no se divierten con lo que hacen están en el trabajo equivocado.

La realidad de hoy es tan exigente en términos laborales que la mayoría de las veces, cuando advertimos que estamos en el lugar de trabajo equivocado, no podemos cambiarlo, por muchas cuestiones, algunas e ellas pueden ser: las remuneraciones, la oferta laboral, etc Pero es importante darnos cuenta, asi se comienza a evaluar la mejor manera de mejorar, aunque no pueda cambiar de trabajo. La comunicación con las autoridades es fundamental.

Comunicación efectiva

57- Aplique el principio 90% 10%

El 90% de los problemas de la empresa surgen de la posibilidad de lograr una comunicación efectiva.

La mejora de los procesos de comunicación debe constituirse en uno de los ejes prioritarios de la gestión de todo directivo.

El principio 90% 10% se trata de comunicar el 90%, el 10% restante son las cosas que pueden esperar para ser comunicadas. Usted será el responsable de evaluar lo que transmite y de los resultados que esto acarree. 
58- Mejor comunicación es igual a mejor conducción.

La mejora de su capacidad de conducción es directamente proporcional a la mejora de sus conductas comunicacionales.

El buen líder se debe caracterizar por ser un excelente comunicador.

59- Ser rápido para escuchar + lento para hablar: premisa básica de la comunicación.

Para comunicarse mejor sea un gran escuchador.

Al escuchar podremos ver los mensajes implícitos y explícitos que las personas nos envían. Recuerde que no solo comunicamos con palabras.

60- Desarrolle la capacidad de empatia (capacidad para entender que es exactamente lo que le pasa a los otros)

No todos percibimos lo mismo de la misma manera, sea flexible y mejorara el entendimiento.

El primer paso para desarrollar la empatia seria vencer una supuesta teoría de la objetividad y reconoce la no existencia de lo obvio.

61- Usted se dará cuenta si tiene una buena comunicación si el feed back se corresponde con esta. De lo contrario inténtelo.

Si el feed back de su comunicación no se manifiesta de forma espontánea incentívelo en forma activa.

Un buen comunicador no se conforma con una respuesta tacita… Extrema su esfuerzo para verificar en cada situación una retroalimentación real del proceso de comunicación.

Para que el proceso de comunicación sea completo deben darse respuestas adecuadas.
62- Los cuerpos son parlantes.

Los metamensajes tienden a ser más poderosos que los mensajes. Se aprende mas a partir del ritual que de la educación formal.

Los cuerpos son parlantes quiere decir que el 70% de la comunicación se transmite con gestos. Es muy importante a saber escuchas estos mensajes y decodificarlos de la manera adecuada.

Algo más sobre la motivación.

63- Fortalezca la autoestima de sus colaboradores. Será muy beneficioso para usted y para la empresa.

No humille a sus colaboradores, por el contrario, que cada acción suya fortalezca su autoestima y el orgullo por el trabajo que hace.
Muchos gerentes se convierten en destructores de la moral de las personas que trabajan con ellos a partir del maltrato psicológico y las humillaciones públicas a los que los someten en forma cotidiana.

Los buenos conductores saben que solamente es capaz de crear valor aquella persona que se siente orgullosa por lo que hace, segura de si misma y de sus actos.

Una buena forma de fortalecer la autoestima es premiando su labor, de muchas maneras, no solamente con dinero, sino con reconocimiento, invitaciones, confianza, etc.
64- A partir del reconocimiento puede lograr que las personas autodescubran sus capacidades para el trabajo encomendado.

Tenga siempre presente el poder motivacional del reconocimiento y el deseo de logro.

 …no obtendremos nada castigando los errores, si en cambio  premiando los aciertos.

65- También recompense la toma de riesgo, aunque esto haya implicado el fracaso.

Apoye a la gente cuando fracasa, recompense la capacidad y la voluntad para tomar riesgos.

Los buenos resultados sin foco en los medios adecuados pueden ser algo aleatorio… nada garantiza su repetición; los esfuerzos bien dirigidos…generan a la larga los resultados, y estos podrán ser sustentables en el tiempo.

Efectividad en la gestión

66- Antes de tomar cualquier decisión evalúe el entorno.

La decisión eficaz se basa en el mas alto grado de interpretación conceptual.

Comprender la total dimensión del contexto en el que nos desempeñamos y ampliar al máximo nuestra visión respecto de las interrelaciones del mismo, nos ayudara a encontrar los mejores caminos.

Es importante evaluar TODO y EN TODO MOMENTO. Evalúe hasta las palabras que dirá y que fruto obtendrá de ellas, puede ahorrarse muchos dolores de cabeza por callar.
67- No resuelva solamente lo urgente, fije su mirada en las metas y objetivos; ambas cosas son importantes, pero según el tiempo que le dedique a cada una se manifestaran los resultados a largo plazo.

Vivir permanentemente apagando incendios no nos permite crear las condiciones para prevenirlos.

La cultura de la urgencia y la inmediatez se ha enseñoreado de nuestras organizaciones sumergiendo a sus ejecutivos en la chatura y en la mediocridad mucho mas de lo que se reconoce.

Actuar sobre lo emergente, sobre los síntomas de los problemas sin detenerse a buscar sus causas verdaderas y sus ramificaciones, se constituye en uno de los errores mas frecuentes –y por cierto mas peligrosos- de la toma de decisiones.

…es inútil tratar los tumores con aspirinas…

68- Sepa establecer prioridades.

Sepa establecer prioridades, no se deje devorar por la coyuntura.

Es importante saber acelerar, pero cualquier buen piloto sabe que es aun mucho mas importante saber cuando y donde frenar, de lo contrario irremediablemente colisionan.

69- Analice todo cuanto pueda, evalúe constantemente.

No caiga en la parálisis del análisis. Lo bueno siempre es enemigo de lo perfecto.

La parálisis por el análisis es una característica de las personalidades extremadamente perfeccionistas.

Hay que asumir que la amplia mayoría de nuestras decisiones no serán precisamente brillantes…pero la peor decisión será siempre aquella no tomada en el momento oportuno.

70- El escenario turbulento en el cual nos desenvolvemos no nos da tiempo para fijarnos en pequeños detalles, ello nos puede llevar a la perdida de la meta.

Venza la tentación de prestar demasiado interés por los detalles.

El autor advierte de prestar demasiada atención a los detalles, pero en ningún párrafo dice que no se le preste ninguna atención. Es bueno tenerlos en cuenta, saber que están y que pueden ser la puerta contraria a la meta.
71- No se anule ante los problemas, evalúe su importancia.

Mida la significatividad de los problemas, no se obnubile.

Un buen líder nunca deja que las situaciones que enfrenta, por difíciles de resolución que aparezcan, nublen su capacidad de análisis  y de decisión para encontrar la respuesta correcta.

…no es sano ahogarse en un vaso de agua. 

Es bueno darnos cuenta cuando estamos muy abrumado por un problema y tomar distancia de el, no para evadirlo, sino para verlo de otra perspectiva.
72- Antes de tomar decisiones asegúrese de contar con los recursos necesarios para afrontarla.

Antes de emprender cualquier acción, asegúrese de contar con la masa crítica de recursos necesarios para su eficaz cumplimiento.

Una ves que toma la decisión es frustrante para el grupo retroceder, y dará una mala imagen de usted si el motivo del retroceso es por falta de recursos. Evalúe, evalúe, evalúe.
73- Pasos firmes, sin titubear.

Cuando las acciones requieran un gran esfuerzo, planifique cuidadosamente el efecto acumulativo de su actividad.

…no importa que tan grande sea la construcción, siempre se levanta ladrillo por ladrillo…
 Con esto el autor expresa la necesidad de equilibrar la visión ambiciosa de largo plazo, con la realidad que muchas veces nos obliga a avanzar solo a partir de pequeños pasos a la meta.

Mantener el equilibrio es lo mas importante.

74- Aplique los tres tipos de evaluación: ex ante, durante y después.

Evalúe siempre los costos de oportunidades de cada acción, la mayoría de las decisiones del management terminan siendo decisiones de abandono.

Hay que asumir que siempre debemos sacrificar cosas para obtener otras y hay que tener muy claro lo que significa cada uno de esos sacrificios en términos de los objetivos superiores que se persiguen.

Si aplica esos tres tipos de evaluación en todos los aspectos de su liderazgo reduce al mínimo el margen de error.

Ex ante: antes de tomar las decisiones ¿Qué evaluar? TODO: costos, recursos, tiempos, gente, lugares, objetivos, que, como, quienes, porque, con que, plan b, etc.

Durante: durante la aplicación de la decisión.

Después: resultados, caminos alternativos, objetivos cumplidos, temas de coyuntura, etc.
75- Realice economía.

Actúe siempre pensando en realizar la mayor economía de recursos posible.

Un atributo fundamental que distingue a los grandes conductores es la capacidad para operar con recursos mínimos absolutos.

Los grandes lideres nunca se quejan del presupuesto que tienen asignado…mas bien ponen en juego el máximo de su creatividad para imaginar que cosas realmente extraordinarias pueden hacer con lo que tienen.

No se queje de los presupuestos, recuerde que la queja es enemiga del buen líder y además es contagiosa para su equipo. Es mas productivo que de acuerdo a lo asignado trabaje y no que haga castillos en el aire antes de saber con cuantos recursos económicos contara.
76- Los objetivos se componen de estrategias, y es a través de ellas que se llega a su cumplimiento. Calcule los márgenes de error.
No se puede liderar sin tener una estrategia de mínima para cada uno de los objetivos.

No todo tiene que ser perfecto, visualice las estrategias para disminuir y enfrentar el margen de error de cada acción.

77- Tenga siempre el PLAN B
Tenga siempre a mano un plan de contingencia.

Esta conducta disminuirá al mínimo las posibilidades de errar el rumbo en los tiempos difíciles.

El plan B no necesariamente es diferente del plan A sino puede ser similar, y tiene su gran utilidad para no desistir en forma tajante de una decisión si vemos que ella no se puede realizar o se nos están trabando los caminos para hacerlo.
78- No se complique con soluciones obstuntuosas, por lo general es mas simple de lo que se imagina, esta delante de sus ojos. Utilice el sentido común.

La mejor solución es generalmente la que requiere de una implementación as simple. 

Las acciones más efectivas son las que se caracterizan por su simplicidad en la implementación.

79- Trabaje en RED

Potencie sus acciones creando interrelaciones estratégicas.

…determine las formas precisas en que dichas acciones se vincularan entre si, esto permite un máximo aprovechamiento y expansión de los recursos comprometidos.

El trabajo en red quiere decir apalancarse en el trabajo de los demás, esto es que todo el equipo trabaje para una misma meta, así en la unidad esta la fuerza y se podrá llegar mas rápido y mas eficaz.
80- Un buen líder mantiene un buen seguimiento de la tarea. Un buen lider no se olvida…

No deje de lado un eficaz seguimiento (follow up) de los temas.

La firmeza en el seguimiento no tiene nada que ver con la obsesión del control por los detalles mínimos, de la misma manera que tampoco tiene que ver con la permisividad dispersiva que deja los asuntos a medio hacer.

Lo mejor y lo mas difícil es mantener un equilibrio en todos los aspectos.

81- Fije las fechas de entrega de trabajos (que estas sean razonables) y hágalas cumplir, pero sea flexible ante cuestiones excepcionales.

Sea un fanático de los plazos y del cumplimiento de los tiempos.

…aquello de cuando se pueda es inevitablemente nunca.

Si se presentan sucesos contingentes que obligan a su postergación, asegúrese de que los mismos queden debidamente justificados para todos y que se entienda cabalmente el verdadero sentido de excepcionalidad que se presenta.

Este aspecto demostrara el grado de responsabilidad con que toman las tareas las personas del equipo o el equipo en general. También podrá ver muchos aspectos: como el cumplimiento, el acatamiento de la orden, los miedos y temores, etc.
82- Tenga en cuenta a los equipos, pero no se olvide que hay tareas exclusivas de personas.

No cree equipos para aquellas cosas que los individuos puedan hacer mejor.

…nunca debemos perder de vista que los equipos no son la solución mágica para todo y que hay cosas que indefectiblemente son tareas propias de la acción individual de las personas.

83- Ya advertimos sobre el padecimiento de reunionitis, aquí otro consejo para saber advertirla y prevenirla.

No se enferme de reunionitis, no hay cuestión que no pueda tratarse en menos de una hora.

Si considera que este tiempo es demasiado poco, analice severamente si la cuestión a tratar esta lo suficientemente madura como para llevas a una reunión y si no vale la pena trabajarla previamente un poco mas a partir de otros mecanismos alternativos de comunicación.

84- El que mucho abarca…..

Trabajar más rápido no es trabajar más, sino en forma más inteligente.

Preste especial atención a los resultados, a partir de ellos se dará cuenta que le conviene a su equipo en cuestiones de exigencias y tiempos.
85-Redundando con uno de los puntos anteriores, muchas veces las soluciones mas pensadas están mucho mas cerca de lo que pensamos, y se nos hacen invisibles ante nuestro pensamiento analítico.

Nada es tan invisible como lo obvio.

86- Las cuestiones tienen múltiples facetas. Ante la resolución de un problema es muy fructífero obtener la visión de cada uno de ellas.

Cortar una mesa por la mitad, no nos permitirá obtener dos mesas.

Las soluciones de fondo solamente se encuentran en la totalidad del sistema, en aquellas cuestiones radicales que cruzan en forma transversal todas sus partes.

Sobre el cambio y la dinámica organizacional

87- La burocracia no es buena para la empresa.

Declárele una guerra abierta a la burocracia (…y a los burócratas)

Toda organización necesita un poco de burocracia si esta sirve para brindarle un orden y ganar eficiencia operativa. El problema es que la burocracia rápidamente enamora peligrosamente a las mentalidades excesivamente conservadoras.

88- Considere en primer lugar la persona, y luego la tecnología.

Las tecnologías nuevas son muy útiles pero no crean ideas.

Estamos en medio de la tecnofilia empresaria, la cual es destructiva para las capacidades de innovación y las relaciones interpersonales, ya que su abuso crea barreras que dificultan la consolidación de la cultura organizacional.

89- Con el esfuerzo del equipo se pueden lograr las metas, por mas lejanas que estas parezcan.

Cualquier resultado es alcanzable si hay continuidad en el esfuerzo.

Se trata de sumar esfuerzos para llegar a los objetivos. Seria encontrar el sentido del trabajo en red, donde todas las líneas se unen horizontal y transversalmente para obtener la fuerza.

90- 0% resistencia al cambio.

La resistencia al cambio es ante todo un problema de aprendizaje.

Esta resistencia al cambio proviene de los miedos y represiones frente a lo inesperado.

El tratamiento requiere de una ejecución mucho mas prolongada en el tiempo y de la adecuada selección de herramientas de gestión que procuraran la promoción del aprendizaje colectivo.

91- Todo trabajo del líder debe basarse en: comunicación, capacitación y compensaciones.

Todo proceso de cambio se sustenta en tres herramientas básicas: comunicación, capacitación y compensaciones.

92- Concéntrese en lo brillante, divertido e innovador de su empresa y del equipo de trabajo.

Suprima lo opaco, lo aburrido y lo monótono.

El éxito también dependerá en una buena medida d la capacidad que tengamos para mantener el entusiasmo de las personas.

Integridad y proyección del líder.

93- Un buen líder no es ambicioso por el éxito, simplemente apunta hacia el con una actitud de humildad y equilibrio.

No confunda ser elitista con ser exitoso.

Las cosas solamente son valiosas cuando podemos conservarlas sin que nuestro apego hacia ellas se torne enfermizo.

94- No sea adicto a nada, mucho menos al trabajo. Si lo es le presento el primer paso para curarse.

Elimine los costos ocultos que genera la adicción al trabajo.

…el trabajo es una de las dimensiones esenciales, pero solamente una,- y centrar toda la vida en ella, postergando todos los otros aspectos (afectos, familia, tiempo libre, etc) no vale la pena.

Todos sabemos que el primer paso para curarse de cualquier enfermedad, es reconocerse enfermo. Si logramos hacerlo habremos dado un gran paso en nuestra calidad de vida. 
En el año 2007 La autora Graciela Tonon escribió un libro sobre desgaste profesional y síndrome de burnout, este se trata del desgaste de la persona que trabaja en el área social, como son lo médicos, psicólogos, asistentes sociales, etc; en mi opinión debería agregar a los lideres, que si bien no se toma como profesión si debería haber algún tipo de grupo de apoyo para los momentos en que los lideres se sienten abrumados por el trabajo. 
95- En un buen líder no hay diferencia entre lo que dice y lo que hace.

Cuide la brecha de valores (la diferencia entre lo que usted dice y lo que usted hace)

…no podremos ser eficaces conductores si no somos creíbles y unas ves que hallamos perdida esa condición nos será imposible recuperarla.

¡LA PRIMERA SEÑAL DE QUE EL LÍDER ESTÁ FRACASANDO COMIENZA CUANDO SE OBSERVA QUE SUS PALABRAS Y SUS ACTOS NO CONCUERDAN! 

96- Aprehender es fundamental para un buen líder. Nadie dice que sea fácil.

La sabiduría implica aprender a aprender y también aprender a olvidar.

Hacerse mas sabio no significa adquirir más información, sino utilizar la información que se adquiere para dotar de un mayor sentido y significado a las cosas que nos rodean.

97- Derribe las murallas de su conocimiento.

Rompa con el paradigma de que existen ideas que invariablemente son la mejor solución para cada cosa.

La rigidez de nuestros modelos mentales es el peor enemigo de nuestro aprendizaje…

No se considere el sabelotodo de la empresa.

98- Un buen líder innova y enseña a innovar.

 Las mejores aportaciones de valor no surgen de la optimización, sino de inventar cosas nuevas.

La innovación es la fuente más natural de la creación de valor el pensamiento creativo la corriente que la alimenta en forma permanente.

99- El buen líder es ante todo artista.

El liderazgo no es mantener lo que esta, sino crear lo que no esta.

…capaz de crear cosas que no existen y construir a partir de ellas nuevos escenarios, a veces distintos de los que le rodean.

100- Nada debe perderse, sino transformarse. Liderazgo y postmodernidad
Los dinosaurios no murieron porque cayo un meteorito, sino porque tenían el cerebro pequeño.

Si bien es cierto que los tiempos han cambiado, y mucho, el buen líder nunca debe olvidar del lugar donde se le dio oportunidades para que se desarrolle y comience a dar los primeros pasos como tal. Sin ello usted no estaría en este lugar.
Este párrafo le da sentido a lo anterior, de innovar, transformar, no estancarse, no amedrentarse ante los problemas.
TEST:

¿Es usted  un líder por naturaleza?

1) ¿Suele contener y apoyar emocionalmente a sus colaboradores? ¿Intenta ayudarlos en sus problemas extra laborales?

2) ¿Suele brindar feed back claro y preciso a los miembros del grupo? Si tiene que criticarlos, ¿lo hace con delicadeza?

3) ¿Suele elogiar públicamente a sus colaboradores por un trabajo bien hecho?

4) ¿Suele consultar a los miembros del equipo antes de tomar una decisión? ¿Tiene sus opiniones realmente en cuenta a la hora de decidir?
Respuestas:

Si las respuestas son positivas, usted posee los items necesarios para el manejo de grupos. Usted se preocupa sinceramente por sus colaboradores y, seguramente, ellos responden dando lo máximo de ellos mismos (léase, trabajo duro y creativo).

Si las respuestas son negativas, no se preocupe. Nunca es demasiado tarde para cambiar. La investigación de Harvard brinda una serie de consejos para motivar al máximo a los trabajadores.



TEST:

¿Es usted  un líder postmoderno?

1. Habitualmente, las personas de mi entorno suelen aceptar y seguir mis ideas y opiniones
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  2. Me considero una persona de principios sólidos, y me comporto en coherencia a mis valores y creencias 
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  3. Soy una persona que ofrece resistencia a los cambios del entorno. Prefiero la estabilidad y el equilibrio 
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  4. Mi trabajo es responsabilidad mía, y no suelo aceptar sugerencias de nadie con respecto a mis tareas
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 5. Me gusta escuchar a mis colaboradores y compañeros, y apoyarles en aquello que sea necesario

 

     [image: image10.wmf]verdadero 

     [image: image11.wmf]falso

 


6. Me considero una persona abierta, flexible y generosa

 

     [image: image12.wmf]verdadero

     [image: image13.wmf]falso

 

 

 7. Tengo interés por evolucionar profesionalmente e intento actualizar mis conocimientos
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 8. Suelo gritar a las personas con las que trabajo para conseguir que cumplan mis instrucciones y hagan lo que yo quiero
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9. Soy una persona creativa, y me intereso por las novedades que surgen
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 10. Disfruto motivando a los que me rodean, y transmitiendo mis ganas de hacer y de conocer, les expreso mi ilusión e interés por las cosas importantes
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11.Intento aprovecharme de las situaciones y de las personas que me rodean, variando para ello mis ideas y actitudes 
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12. Defiendo mis ideas, cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la aprobación de los demás
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13. Cuando tomo decisiones, pienso y reflexiono sobre los hechos y sus consecuencias. No me gusta actuar “en caliente” 
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14. Mi trabajo siempre da resultados positivos. No suelo equivocarme en mis decisiones ni en las tareas que llevo a cabo, y ello es debido a mi esfuerzo. 
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 15. Conozco en profundidad a mis colaboradores, sus puntos fuertes y sus puntos débiles, sus virtudes y sus defectos. Me interesa conocer a los demás, con los que me relaciono y con los que colaboro. 
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Puntuación entre 0 y 16
Tus conductas no se corresponden con las actuaciones que describen el ejercicio de un liderazgo eficaz. Debes desarrollar ciertos aspectos para aprender a ser un buen líder. Es importante que valores la honestidad y la generosidad, como aspectos básicos a la hora de ejercer un rol de liderazgo apropiado. El líder mantiene siempre unos principios y unos valores claros, y éstos son la base de su comportamiento. La integridad que caracteriza al buen líder, le empuja a ser coherente consigo mismo, en todas las decisiones que toma, así como en todas las acciones que lleva a cabo. De este modo, consigue altos índices de credibilidad entre las personas con las que colabora, y aumenta la confianza que estas personas depositan en él, como su guía y conductor. Tienes que definir cuáles son tus valores básicos, aquéllos que guían tu acción, y que te sirven para definirte como persona honesta e íntegra. El autoconocimiento es una tarea esencial en este cometido, debes conocerte a ti mismo, en un principio, y saber cuáles son tus virtudes y cuáles son tus defectos, y aceptarlos, para poder ejercer un liderazgo eficaz. Debes aprender a compartir valores con las personas de tu organización y/o equipo, de modo que el consenso te sirva para mantener la confianza y apoyo de tus seguidores. Busca en ti mismo el deseo de superarte!!!Disfruta con la satisfacción que reporta el aprendizaje y el conocimiento, despierta tu curiosidad por los temas de actualidad, y ábrete a sugerencias e ideas que provengan de tus colaboradores, y que pueden aportarte una visión diferente y fresca de las cosas. Aprende a no tener miedo, avanza sin dudar, y no temas cometer errores. Tienes que desarrollar tu visión de futuro, para poder anticiparte a los hechos, y ganarte la admiración y aprecio sincero de las personas que confían en ti y en tu profesionalidad. Transmite ilusión, comparte entusiasmo y pasión por aprender, contagia dinamismo, y conseguirás que la gente se sienta parte importante de los éxitos en la consecución de los objetivos que comparten contigo. 
Has de aprender a reforzar positivamente aquellas actuaciones brillantes, sin sentir envidia. Siéntete orgulloso de su equipo, y transmite esa valoración positiva de su esfuerzo. Aún te queda un largo camino que recorrer para aprender a ejercer un liderazgo eficaz y brillante, pero puedes hacerlo, potenciando estas características y muchas otras. Sé flexible con los cambios de tu entorno, y mantén siempre una actitud abierta y comprensiva.
Puntuación mayor que 16 y menor que 30

Tu desempeño no corresponde al de un buen líder todavía, pero posees algunas características que son básicas para la potenciación y el desarrollo de un liderazgo eficaz. Debes replantearte ciertos aspectos, y reflexionar en profundidad respecto a la mejor manera de superarte, a fin de llegar a desempeñar el rol de líder de forma apropiada. Es importante que valores la honestidad y la generosidad, como aspectos básicos a la hora de ejercer un rol de liderazgo apropiado. Recuerda que un buen líder ha de aprender a conectar emocionalmente con sus colaboradores, para poder empatizar con sus sentimientos y deseos, así como con sus necesidades. Cuando aprendas a comprender a los demás, empezarás a darte cuenta de que vas ganando fuerza y confianza para con tus seguidores, ellos lo agradecerán. Sigue en esta línea!! Vas por buen camino!
Puntuación igual o mayor que 30

¡Eres un líder nato! Posees el carisma necesario para ejercer una influencia positiva entre tus seguidores. No obstante, tienes que continuar desarrollando, conociendo y practicando los principios aportados por tu experiencia como conductor. Recuerda....¡EL LIDER NACE Y SE HACE! Sin duda, no te faltan cualidades para determinar que eres un líder natural. Para ello, se requieren una serie de competencias, conocimientos, ciertas aptitudes, destrezas, habilidades, y tú posees esas actitudes que favorecen el desempeño de un liderazgo eficaz. Eres un buen comunicador, pero no debes olvidar la importancia de la generosidad, y la autenticidad para con las personas que te siguen y que creen en ti. Confías en ti mismo, y tienes un gran sentido de la misión y de la responsabilidad. Sabes transmitir tus deseos y los objetivos o metas que deben ser alcanzadas, de modo que consiguen crear unos principios comunes entre los que confían en tu experiencia y sabiduría. ¡Sigue así! Continua ejerciendo el rol de líder como hasta ahora, y conseguirás alcanzar los objetivos que te marques, ¡trabajando en equipo!

Conclusión:

El secreto del buen líder: conquistar el entusiasmo, lealtad, iniciativa y entrega de corazón de sus subordinados.
	Liderar es un arte  (EL LÍDER SE HACE)

	LIDERAR NO ES
	LIDERAR ES

	Simplemente, dar órdenes, aunque se den con mucha energía y con ademanes autoritarios.
	Educar: Lograr el desarrollo de toda la perfección que la naturaleza humana lleva consigo.

	Hacer un promedio de las intenciones de los subordinados.
	Instruir: Enseñar las nociones técnicas precisas y dirigir los ejercicios prácticos, para proporcionar a los subordinados los cono cimientos específicos que necesiten para cumplir sus misiones.

	Doblegar voluntades
	Conducir: Guiar y dirigir a los subordinados de forma, que perfeccionando la educación e instrucción en el ámbito colectivo, desarrollen la comprensión y cooperación entre todos.


 

	ASPECTOS DEL LIDERAZGO

	JEFE IDEAL
	JEFE AUTORITARIO

	Guía a sus hombres
	Los arrea

	Obtiene obediencia voluntaria
	La obtiene imponiendo su autoridad

	Inspira confianza y despierta entusiasmo
	Inspira temor o inquietud

	Dice “NOSOTROS”
	Dice “YO”

	Llega antes de la hora señalada
	Dice: “preséntese a tiempo”

	Señala la infracción
	Señala la pena para la infracción

	Enseña como hacer
	“Sabe” cómo se hace

	Hace que sus hombres encuentren interesante su trabajo
	Hace penoso el trabajo

	Dice vamos
	Dice “vaya Vd.”

	Piensa en los hombres y en el objetivo
	Se preocupa sólo por el objetivo.


 

	CONQUISTA DE VOLUNTADES

	Vd. puede comprar:
	Vd. no puede comprar:

	- El tiempo de un hombre
	- Entusiasmo

	- Su presencia física en determinado lugar
	- Lealtad

	- Su actividad muscular.
	- Iniciativa

	 
	- Entrega de corazón, de espíritu, de alma

	 
	Estas virtudes tiene Vd. que CONQUISTARLAS.


 

	RESUMEN DE PRINCIPIOS DE LIDERAZGO

	Manténgase constante y sinceramente interesado por lograr el bienestar de sus subordinados. Esto, en muchos casos, evita la necesidad futura de tomar medidas disciplinarias.
	Cuando la indisciplina invade un departamento y afecta a un gran sector, el remedio no está en la acción disciplinaria, algo no marcha bien en dicho departamento: CORRIJA TALES ERRORES.

	Trate de conocer siempre que es lo que piensa el subordinado. Este conocimiento ayuda a conocer y comprender el por que de sus actos
	No reprenda en presencia de otros, excepto cuando la falta haya sido pública. Nunca reprenda a nadie si Vd. está irritado. Podría excederse en sus palabras.

	Después de efectuar una reprensión, el jefe debe mantener su conducta habitual hacia el subordinado.
	El ejemplo y la buena voluntad, tienen gran influencia en el mantenimiento de la disciplina.


 

	CUALIDADES DE UN LÍDER
	CONOZCA A SUS SUBORDINADOS

	Conoce perfectamente su trabajo y tiene completo dominio de todos los que supervisa.
	¿QUÉ CONOCE VD. DE CADA SUBORDINADO?

	Usa con preferencia su habilidad para dirigir y no su autoridad para mandar. Explica no solamente como deben ser hechas las cosas, sino también el para qué, cuando las circunstancias lo aconsejen.
	Nombre completo – Apodo por el que cariñosamente se le trata, si lo tiene – Edad – Lugar de nacimiento – Estado civil – Número de hijos y datos sobre ellos – Tiempo de servicio – Aficiones e intereses

	Da órdenes e instrucciones claras y se cerciora de que éstas han sido bien comprendidas.
	 

	No repite sus órdenes por sistema, por revelar flaqueza y falta de seguridad
	DIGA DE ENTRE SUS SUBORDINADOS QUIEN ES:

	No grita. Las voces altas y los alardes de autoridad indican el miedo que tiene a ser desobedecido.
	El más instruido – El más entusiasta – El más inteligente – El más alegre – El más querido por los demás – El de más confianza – El de mayor edad – El que más coopera – El que trabaja con más rapidez -

	Conoce las actividades y el rendimiento de cada uno de sus subordinados y lo juzga honestamente
	El que tiene más deseos de superación – El que tiene más prestigio – El que tiene mejores posibilidades para ser recompensado – El que lleva más tiempo en la empresa – El que conoce mejor las obligaciones y responsabilidades de su cargo.

	Aprecia y reconoce el esfuerzo y la superación en el trabajo.
	 

	Cuando reprende corrige la falta respetando a la persona.
	APRENDA:

	Demuestra un interés personal por cada uno, es leal con todos, tanto con los subordinados como con los superiores. Asume las responsabilidades
	A conocer el carácter de sus subordinados. A distinguir entre el fuerte y el débil. A conocer la persona que responde: a la razón, a la fuerza y al afecto

	No culpa a otros. Está dispuesto siempre a acudir a sus superiores para defender a sus subordinados cuando fuera necesario.
	 

	Cumple sus promesas lo antes posible y no promete lo que no puede dar.
No tiene prejuicios y está siempre predispuesto a oír las explicaciones de otros, procurando comprender sus puntos de vista
	Trátelos de acuerdo con este conocimiento y habrá logrado la eficacia y alegría de sus subordinados


 

	CONOCER, COMPRENDER Y GUIAR A SUS SUBORDINADOS ES DEBER DE TODO LÍDER


 

	UNA ORDEN NO TIENE VALOR SI NO SE VIGILA SU CUMPLIMIENTO.


 

	SIEMPRE QUE UNA ORDEN PUEDA SER MAL INTERPRETADA PUEDE ESTAR SEGURO DE QUE SERÁ MAL INTERPRETADA


Sobre el autor del libra 100 ideas para mejorar la conducción de su negocio
Domingo | 13.11.2005



Final del formulario




100 ideas para el líder cotidiano



¿Qué es, exactamente, un líder? “El liderazgo es la capacidad efectiva de una persona para generar influencias sobre otras y así guiar su comportamiento; implica la habilidad de poder conducir las voluntades de otros a partir de un ejercicio real de poder”, responde Fernando Grosso, autor de “100 ideas para mejorar la conducción de su negocio”. El libro, (de 127 paginas a $9,90) es una nueva propuesta de la Revista Pymes de Clarín, y ya está en los kioscos.
La obra plantea lo siguiente: “No importa si su ámbito de desempeño es una empresa, una entidad sin fines de lucro o una repartición gubernamental; dondequiera que haya una organización que apunte a su crecimiento y progreso permanente se necesitarán conductores hábiles para guiarla hacia la consecución de sus objetivos”.
Según el autor, “las organizaciones se encuentran frente a un gran vacío de modelos referenciales frente a estas exigencias competitivas: aún a pesar del auge del 
arúes
ent y la dirección de empresas, los modelos y herramientas tan celebrados por las principales escuelas de negocios y los 
arúes de la prensa especializada, parecen a todas luces insuficientes al momento de dar respuestas efectivas a las necesidades de supervivencia y crecimiento de la empresa”.
Luego de una introducción, Grosso repasa una lista de 100 ideas para la práctica cotidiana del liderazgo. Entre otras recomendaciones, se destacan:
El liderazgo no es un problema de manejar a la gente, sino de hacerla productiva.
La energía genera energía.
El peor enemigo del conductor es su propia soberbia y autosuficiencia.
Sea despiadado con los pesimistas y los quejosos.
Recuerde que su estructura de poder es ante todo una estructura de relaciones.
Sólo los estúpidos y los mediocres gobiernan a partir del miedo.
Vivir siempre apagando incendios no nos permite crear condiciones para prevenirlos.
Construya un lugar de trabajo donde la gente excepcional quiera estar.
Nunca cree reglas que no pueden ser aplicadas.
Los dinosaurios no murieron porque cayó un meteorito, sino porque tenían el cerebro pequeño.
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Conclusión II
No tome estos ejemplos de líder:
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Esta figura es la que mejor expresa el desempeño de un buen lider:
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